Zrodta korzysci
Pytania-stymulatory

Zrédta korzysci to sposoby, na jakie produkty i ustugi zapewniaja korzysci klientom.
Inaczej mowigc, jest to jednoznaczny opis naszych zamiaréw w kwestii zapewnienia
klientom efektéw i korzysci, ktorych oczekujg lub pragng, oraz takich, ktére uznaliby za
mile widziane, w tym uzytecznosci pod wzgledem funkcjonalnym, korzysci spotecznych,

pozytywnych emociji i oszczednosci kosztow.

Wykorzystaj ponizszq liste pytan-stymulatorow, aby zadac sobie pytanie:
Czy Twaoje produkty i ustugi sq w stanie...

1. ...generowad oszczednosci, ktére zadowola klientéw (w kontekscie czasu,
pieniedzy lub wysitku)?

2. ..wywotywac efekty, jakich oczekujg klienci czy nawet takie, ktére przekraczajg
ich oczekiwania (zapewniajac wyzszy poziom jakosci albo zwiekszajac lub
zmniejszajgc poziom okreslonych zasobdéw)?

3. ...przewyzszac to, co zawierajg aktualne propozycje wartosci i zachwycaé klientéw
(bo posiadajg wyjgtkowe cechy, sg bardziej efektywne lub majg wyzszg jakos¢)?

4. ..utatwiaé klientom zycie zawodowe lub prywatne (bo sg bardziej uzyteczne,
tatwiej dostepne, bardziej wszechstronne lub generujg nizsze koszty)?

5. ..wywotywaé pozytywne konsekwencje spoteczne (bo korzystanie z nich
poprawia wizerunek klientow lub sprawia, ze rosnie poziom ich wtadzy lub
poprawia sie ich pozycja)?

6. ...zapewniac cos konkretnego, na czym zalezy klientom (w kontekscie jakosci
projektu, gwarancji, specyficznych cech lub wiekszej ich liczby)?

7. ...spetnia¢ pragnienia klientdw (pomagajac im realizowac aspiracje lub przynoszac
ulge w walce z przeciwnosciami)?

8. ...generowac pozytywne efekty dopasowane do stosowanych przez klientéw
kryteriow oceny sukceséw i porazek (zapewniajgc wyzszy poziom efektywnosci
lub generujac nizsze koszty)?

9. ...utatwiac akceptacje propozycji wartosci (za sprawg nizszych kosztéw, mniejszej
liczby inwestycji, nizszego poziomu ryzyka, wyzszej jakosci, wiekszej efektywnosci
lub lepszego designu)?
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