Zadania klienta

Pytania-stymulatory

Zadania klienta to cos$, co klienci usitujg realizowaé w zyciu zawodowym lub prywatnym.
Zadaniami moga by¢ obowigzki, ktdre klienci staraja sie wykonywac, problemy, ktére

starajg sie rozwigzywac, lub potrzeby, ktére starajg sie zaspokajaé.

Ponizsza lista pytan-stymulatorow moze Ci pomdc w identyfikowaniu
réznorodnych zadan klientow:

1. Bez jakiej konkretnej rzeczy Twoi klienci nie sg w stanie sie obejs¢? Co
mogtoby im pomaéc w wykonaniu tego kluczowego zadania?

2. W jakich kontekstach mogg znajdowac sie Twoi klienci? W jakim zakresie
ich dziafania i cele zmieniajg sie w zaleznosci od tych réznorodnych
kontekstow?

3. Co wigzacego sie z interakcjami z innymi ludzmi chcg osiggna¢ Twoi
klienci?

4. Jakie zadania Twoi klienci prébujg wykonywac w pracy i w zyciu
osobistym? Jakie problemy funkcjonalne prébujg rozwigzywac?

5. Czy sadzisz, ze mogg istnie¢ problemy, ktérych Twoi klienci nawet sobie

nie uswiadamiajg?

6. Jakie potrzeby emocjonalne starajg sie zaspokoi¢ Twoi klienci?
Wykonanie jakich zadan zapewnitoby im poczucie samospetnienia?

7. Jak Twoi klienci chcg by¢ postrzegany przez innych? Czego potrzebuje,
aby by¢ postrzeganym w ten sposob?

8. Jak chca sie czué Twoi klienci? Czego potrzebujg, aby czuc sie wiasnie
tak?

9. Monitoruj interakcje klientéw z Twoimi produktami lub ustugami przez
caty cykl ich zycia. Jakie zadania pomocnicze pojawiajg sie w ramach
cyklu? Czy uzytkownicy zmieniajg role w czasie trwania tego procesu?
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