Wejdz do swiata swoich (potencjalnych) klientow,

m aby zdoby¢ informacje o ich zadaniach, bolgczkach
. 7 OOy ‘ i korzysciach. To, czym klienci zajmujg sie na co dzien
nDZIen Z ZVCIa w warunkach rzeczywistych, czesto rézni sie od tego,
CO UwWazajg, Ze robig (a takze od tego, o czym mowig

podczas wywiaddw, uczestniczgc w ankietach lub
bedac cztonkami grup fokusowych).

CEL

Lepsze zrozumienie otoczenia klienta

EFEKT Ustal, jakie sq najistotniejsze zadania, bolgczki i
Przeprowadzenie mapowania jednego dnia z zycia klienta korzys’ci klienta, ktérego Sledzites.

Czas Aktywnos¢ (co widze) Notatki (co mysle)
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