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1.1. Storytelling w akcji wielowatkowej

Ludzie czesto pytaja, skad biorg sie inspiracje. I pewnie nikt nie jest

w stanie doktadnie odpowiedzie¢. Cos$ sie jako$ pojawia, kojarzy, taczy.

I jest. Czasami wyptywa z gltebokich poktadéw pamieci. Czasem taczy

sie zinnymi zdarzeniami. Pozornie bez zwiazku. A jednak...

Postuchajcie...
Bedzie to ciag zdarzen i skojarzen. Co$§ wyptywa z czegos, co$ sie

taczy i kojarzy. Ze skutkdw ponizszych historii korzystam jeszcze dzis.

Zupetnym przypadkiem, podczas dziesieciu dni izolacji (pozytywny wynik
testu na CoVID-19, na szczeScie bez objawdw), zajrzatem na YouTube. Mie-
dzy wieloma propozycjami pojawit sie... stary dobry Winnetou. Kilka czesci.
Film z czaséw dziecinstwa, poziom intelektualny jak na kinowych poran-
kach, choc strzelali i ciggle ktos gingt. W sumie tych czesci nagrano 11.
Produkcja RFN, krecony w Jugostawii, jezyk niemiecki — w sumie dos¢
kuriozalne jak na western.

Przypadkowo klikngtem na Winnetou i Old Surehand. | wrécito wspo-
mnienie z baaardzo odlegtego dziecifistwa. Mama miata imieniny i cho¢
miatem 7—8 lat, pomagatem, jak mogtem. W nagrode dostatem na bilet
do kina. Pamietam, jak zaptakany wracatem do domu. Albo nie byto juz
biletéw, albo uznano, ze jestem za maty. Wracatem lasem, przez Diabelskg
Gorke, zeby nikt beksy nie zauwazyt. Widzac mojg rozpacz, mama za-
dzwonita do kina, po czym kazata mi tam iS¢ z powrotem. Nie pamietam,
jak przebiegtem ten ponad kilometr, ale zdgzytem dotrze¢ tuz po kronice.
To taki dawny, 10-minutowy odpowiednik dzisiejszych reklam ;-) Méj po-
ziom szczescia byt niebotyczny. | po kilkudziesieciu latach przypadkiem
znowu zobaczytem pierwszg scene filmu. Pod wagon peten ludzi bandyci
podtozyli dynamit. Kiedy pozostato 10—15 cm lontu, Old Surehand od-
strzelit ptongcg koncéwke. Dla dzieciaka — emocje ogromne.

Réwnie mocno pamietam takze te z przepetnionego smutkiem po-
wrotu do domu, a potem euforyczny bieg do kina. Do dzi§ mi to zostato.
Walcz do konca, nie odpuszczaj! Czasem rozpacz przeradza sie w euforie.
Choé nie zawsze... Ale nie becz, walcz!

NIGDY NIE ODPUSZCZAJ, WALCZ DO KONCA!

ROZDZIAL 1.
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Bardzo mnie wzruszyta opisana historia naszego spotkania

w Kazimierzu Dolnym. Potwierdzam! Tak wtasnie byto! To byty chyba
najlepsze czasy w historii kabaretu Rak. GraliSmy w wielu miastach
i przejezdzaliSmy Polske wzdtuz i wszerz. Takie spotkania, jak
opisane w ksigzce, byty bardzo czeste i tylko ze wzgledu na
wrodzone nam wszystkim w zespole poczucie odpowiedzialnosci
czasami odpuszczalismy i odpoczywaliSmy przed nastepng podrizg.
Od czasu do czasu popuszczaliSmy sobie cuglii kiedy trafito

sig zacne towarzystwo do flaszeczki, spedzalismy wieczory na
nocnych Polakéw rozmowach. Tak byto i tym razem w Kazimierzu.
A temat Winnetou byt jednym z wielu wgtkow napisanego

i wykonywanego przeze mnie monologu o zyciu celebrytow. Zawsze
czuwatem, aby opisane na scenie sytuacje Smieszyty widza i odnosity
sig takze do jego wspomnien. Dzigkuje za poSwiecony mi wtedy czas i za cegietke
pamigci o mojej skromnej osobie zamieszczong w ksigzce.

Krzysztof Hanke, kabaret Rak, kabaretrak.pl

Wiele lat temu widziatem skecz kabaretu Rak. Krzysztof Hanke opowiadat
o pierwszym swoim wyjsciu do kina w Rudzie Slaskiej. Tak. Macie racje.
Tez byt na Winnetou. | kina tez byty podobne, bardzo stare. Jego miato
piecyk na srodku sali, by widzowie nie marzli. Moje byto przedwojenne,
ze specyficznym zapachem impregnowanego drewna. Z cudownymi pla-
katami, starymi skrzypigcymi fotelami. Jak magiczna bajka z nieznanego
$wiata. Osig skeczu kabaretu Rak byto samo kino w Rudzie Slaskiej, o ile
pamietam, chyba nawet byta przerwa w filmie na dotozenie do pieca. Ja
skupitem sie jednak na Winnetou, a Hanke dostrzegt w tym filmie sporo
dziwnych rzeczy... A tak to zapamietatem.

Film nakrecono wedtug ksigzki, ktorg niemiecki nauczyciel napisat w wig-
zieniu w Berlinie. Nigdy nie widziat prawdziwego Indianera. Apaczow grali
Jugostowianie, kowbojow zagrali Niemcy, a gtownego Indianera — Francuz.
Wiszystko sie dzieje na Chorwacji, a pierwsze stowa w filmie brzmig: ,Herr Win-

netou, Haende Hoch und Ausweis bitte!”.
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Kiedy skecz sie skonczyt, pomyslatem ze mamy podobne doswiad-
czenia z dziecinstwa. Zabawne. Nie wiedziatem jeszcze, ze kilka lat p6z-
niej zdarzy sie cDN. | cigg dalszy nastgpit.. w Kazimierzu Dolnym. Ale
zanim pojedziemy nad Wiste, chwila refleksji. Krzysztof Hanke znako-
micie uchwycit udziwnienia i ksigzki, i filmoéw. Ale to dzieki nim miliony
dzieciakéw poznawaty pojecia szlachetnosci (bliskie gtéwnie Apaczom)
oraz odwagi (tozsame gtéwnie z kowbojami). Sam Karol May tez nie byt
jednoznaczny. Fakt: siedziat w wiezieniu. Fakt: nigdy nie byt na Dzikim
Zachodzie. Fakt: na drzwiach domu miat wizytéwke ,Karl May zwany Old
Shatterhand”. | rzeczywiscie, prywatnie uwazat sie za brata Winnetou,
w takim indiafiskim rozumieniu braterstwa krwi. Dziwne. Ale nawet kry-
tycy przyznaja, ze May wiernie oddat realia geograficzne, obyczajowe czy
kulturowe, cho¢ w Stanach byt dopiero cztery lata przed Smiercig. Imiona
Indian po prostu wymyslit, w zadnym ich jezyku takich nie znajdziemy.
Aksigzki Maya sg petne przestan rownosci, braterstwa, szacunku dla ludzi.

| tak od znakomitego skeczu mozna przejs¢ do spraw bardzo

powaznych.

EMOCJE I WSPOMNIENIA ZOSTAJA W NAS NA DEUGO,
CZASEM NA DZIESIATKI LAT. I WIELE SPRAW MOZE MIEC
DRUGIE DNO. INNE, NIZ PAMIETAMY ;-)

Inspiracja boczna — 2 i¥s — Sorry Winnetou

Do dzi$ wiele os6b pamieta ten zwrot, ale mato kto wie, skad sie wziat.
Nawet moéj wnuk tak czasem moéwi, i to zupelnie poprawnie, czyli rozu-
mie jego sens i znaczenie. Ale film jako$ go nie wciagnat. Szczerze moé-
wigc, jesli Ty widziate$ ten film, to pewnie jeste$ juz dosé stary... A oto
zrodto tego powiedzonka: dawno temu pani w szkole zapytata, kto jest
najwazniejszym czlowiekiem na Swiecie. A rozsadny malec pocatowat
zdjecie, szepnat: Sorry Winnetou, ale biznes to biznes i krzyknat, ze Le-
nin. Z czasem w dowcipie Lenina wymieniano na kolejnych, nowszych
»,bogdéw”. Z czasem tez zaréwno dowcip, jak i filmy zapomniano. Ale
powiedzenie zostato ;-) I wiele 0os6b go uzywa, cho¢ mato kto pamieta
dowrcip, a jeszcze mniej widziato film. Bywa...

SORRY WINNETOU, BIZNES TO BIZNES!

ROZDZIAL 1.
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Inspiracja boczna 2 i %3 — Gérnik z Rudy Slgskiej

Prowadzitem szkolenie z negocjacji dla firmy inzynierskiej, produku-
jacej maszyny dla gérnictwa. CzekaliSmy na grupe czterech oséb z Ka-
towic, oczywiScie inzynierow. Weszlo trzech, pytam, gdzie czwarty,
oni méwia, ze juzidzie. I wchodzi... kobieta! Bardzo wysoka, szczupta,
w czarnym, skérzanym ubraniu. Kontrast ogromny, bo my$lac ,,in-
zynier gérnik”, w glowie mamy raczej mezczyzne. Tak, bytem bardzo

zaskoczony. A oni w §miech i méwia: ,,Poznaj naszg bron masowego

razenia”. Brygida to rzeczywiScie inzynier gérnik (dzi§ moze trzeba po-
wiedzieé inzynierka gérniczka), na dodatek z Rudy Slaskiej i na dodatek
godo po Slonsku. Oczywiscie skecz kabaretu Rak o kinie w Rudzie znata

niemal na pamiec i ,,w oryginale”, czyli po §lonsku. Od razu sie wszy-
scy polubiliémy, wiec zapytatem, o co chodzi z tg bronig. A oni méwia
tak: ,,Jak mamy problem, to jedziemy do klienta na kopalnie i zabiera-
my Brygide. Najpierw jest duze zaskoczenie, tak jak u ciebie. Pojawia
sie kobieta, a to rzadko$¢ w tradycyjnym $rodowisku gérniczym. Na

dodatek jej wyglad i wzrost raczej wykluczajg myslenie lekcewazacg ka-
tegorig «baba na grubie». Przy powitaniu okazuje sie, ze godo jak hajer
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(gérnik), czyli jest Slazaczka. Przy przedstawianiu sie wychodzi tez,

ze jest inzynierem gérnikiem. Konsternacja jest petna. I jednoczesnie

natychmiast budzi sie ogromna sympatia, no bo jest podobna do go-

spodarzy — Slazaczka, gérniczka, inzynier — czyli nasza! I problemy

rozwigzujg sie niemal same”.

Historia doskonale niezwykta... Rzeczywiscie wspomniane przez ir
autora spotkanie odbyto sig w doborowym gronie w Kazimierzu
Dolnym nad Wistq kilkanascie lat wstecz. Miejsce czarowne— czesto
tam bywam, nie tylko jako ambasador marek luksusowych, ale
rowniez z koncertamijako aktor-wokalista, lub ze szkoleniami
prozdrowotnymijako trener. Natomiast nie przypuszczatem,

Ze przy opowiesciach o whisky Johnnie Walker i szkockich

single malt moze narodzic sie technika pomagajgca

w przeprowadzeniu powaznych szkolefi. No ale skoro Marek

tak twierdzi i potwierdza—to z pewnoscig ma racje! Serdecznie
pozdrawiam, dziekujgc za wspomnienia z dawnych, naprawde
bardzo dobrych czasow.

POLACZENIE TECHNIK ZASKOCZENIA I KONTRASTU
Z MECHANIZMEM PODOBIENSTWA
MOZE PRZYNIESC ZASKAKUJACE KORZYSCI.

Pawet ,,Argyll” Lipnicki — Szkot...
A przy okazji—trener, szkoleniowiec, coach, autor szkolen,
pisarz, aktor, prezenter Tv.

Szukaj ,Szkota” i ,Argylla” na FB — ,Trener Pawet Lipnicki”.

Po pierwszym dniu szkolenia w Kazimierzu Dolnym, w Villi Bohema,
mielismy miec kolacje, a potem degustacje whisky Johnnie Walker. Kiedy
zszedtem do baru, zeby zobaczy¢, jak idg przygotowania, spotkatem... tak,
Krzysztofa Hanke z kabaretem Rak! Okazato sie, ze mieli wystep w innym
hotelu, ale klient zarezerwowat im nocleg wtasnie w Bohemie. Mita roz-
mowa, zaprosiliSmy ich na degustacje. Prowadzit jg Swietny ambasador
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marki 7w, w szkockim stroju, ktéry Spiewat i opowiadat fantastyczne aneg-
doty. Petne wiedzy i humoru jednoczesnie.

Jednak kilku uczestnikdéw szkolenia zrobito trening juz przed..
I w efekcie mieli sporo do powiedzenia. Komentowali, dorzucali dos$¢ dziw-
ne teksty o szwagrach, kumplach i ogélnie, o wtasnej przewadze w piciu.
A prowadzgcy ze stoickim spokojem: ,Doceniam ten sukces, gratuluje po-
mystu, szanuje odwage”. Wysoki, mocno zbudowany facet z poteznym gto-
sem moéwit to niezwykle ciepto i spokojnie. tagodzit. Wyciszat pola kon-
fliktu. Nie polemizowat. Zero ironii. Tylko spokdj. Zyskat u nas ogromny
szacunek —i u tych trzezwych, i tych mniej trzezwych tez.

Kiedy po jakims$ czasie kto$ na szkoleniu z prezentacji zapytat, jak
sobie radzi¢ z docinkami z sali, przypomniatem sobie ,Szkota”. | opowie-
dziatem historie z Kazimierza. Morat nasuwat sie sam i doprowadzit do
powstania techniki bGs — ,doceniam, gratuluje, szanuje”. Od tej pory
uzywam jej czesto, mam nawet odpowiedni slajd w prezentacjach. Dzieki,

,Szkocie”!

CZASEM NA DEGUSTACJI WHISKY
NAUCZYSZ SIE CZEGOS,
CO PRZYDA SIE PRZEZ LATA.

Dostownie kilka dni temu znajomy z FB wrzucit zapytke o dobrego speca
od pralek. Mam, to sie podzielitem. Podziekowat. | nagle przebtysk... Prze-
ciez pytajacy to znakomity spec od whisky wtasnie! Moze zna tego Szkota
sprzed kilkunastu lat? Po pieciu minutach rozmowy mamy go! To Pawet
Lipnicki, wtedy ambasador Johnnie Walkera, aktor. Zadzwonitem. Zdarze-
nie pamietati mito wspominat. Rozbawito go to, ze od lat jest nieznanym

autorem techniki bGs. Teraz juz znanym ;-) Dzieki, Pawet!
WARTO BEZINTERESOWNIE POMOC.
U MNIE NAGRODA BYLO WYJASNIENIE ZAGADKI SPRZED

KILKUNASTU LAT.
IPOWYZSZY FRAGMENT O INSPIRACJACH.
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1.2. Kartka z podrozy pierwsza — czy podroze ksztatcg?

Te kartki z podroézy bedg sie przewijaty przez catg ksigzke. Sg jedno-
cze$nie inspiracjg tu i teraz, do wykorzystania od zaraz, jak i zachetg do
glebszej refleksji. Czasem wybitnie podrézng, do zastosowania w opisy-
wanym miejscu. Czasem zaproszeniem do powazniejszych przemyslen,
do twobrczego i absolutnie indywidualnego zastosowania rozmaitych
wtasnych pomystow.

Ciekawe, jak czesto przenosimy nasze, cho¢by najprostsze, zaku-
powe do$wiadczenia z podroézy do swoich firm, do naszego zycia. Jak
czesto obserwacje z wyjazdow czy wakacji pozwalajg nam co$ poprawic
w naszej pracy z klientem, zewnetrznym i wewnetrznym? Z pacjen-
tem? Ze studentami? Albo zwyczajnie — w relacjach rodzinnych lub
ze znajomymi?

CASE PIERWSZY: TRANSFER Z NIEMIEC

Po studiach przez kilka wakacji pracowatem w Niemczech. Okoto 1993
roku przywioztem artykut o merchandisingu, z dtugg listg putapek
(z rysunkami pogladowymi!), jakie supermarkety zastawiaja na klien-
tow: pochyte potki, lustra powiekszajace ilos¢ warzyw i owocéw, dyndacze
po6tkowe, zapachy, etc. Dzi$ to sprzedazowe ABC, ale w tamtym czasie —
sensacja! Prowadzitem wtedy ¢wiczenia z marketingu ze studentami, wiec
przydato sie bardzo. Przy okazji przywioztem tez kilka gazetek handlo-
wych, tam wtedy w petni rozkwitu, u nas zupetnie nieznanych.

Juz od roku pisatem dla ,Gazety Wyborczej” teksty o marketingu, o bi-
znesie. Potgczytem to wszystko wjeden koncept i 24 lutego 1994 roku wy-
szta ,Gazeta na Zakupy”. Taki jednorazowy dodatek. Swietne teksty profe-
soréw Zbigniewa Neckiego i Edwarda Necki, doktora Kazimierza Sedlaka
(dzi$ Sedlak & Sedlak) i innych. A takze pierwsze w Polsce reklamy typu
zdjecie produktu wraz z przekreslong starg ceng i nowa, obnizong. Byt suk-
ces, firmy handlowe chciaty kontynuacji. Zabawne byto to, Ze pierwszy nu-
mer nie miat numeru, bo nikt nie przewidziat, ze bedzie jakis drugi. Potem

w catej Polsce ten dodatek miat nazwe ,Supermarket”.
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Po pewnym czasie firmy handlowe same zaczety wydawac wtasne
gazetki. A potem niestety pojawity sie tony tego typu reklam, trafiajgcych
do naszych skrzynek niemal codziennie. Nie wiedziatem wtedy, Ze to kla-
syczna innowacja — przeniesienie zupetnie zwyczajnych mechanizméw
zjednego obszaru do innego. Elementéw obstugi klienta, rozwigzan mar-
ketingowych czy sprzedazowych, promocji, chwytéw reklamowych. Nie

trzeba wymyslaé¢ od nowa — wystarczy uwaznie obserwowac i wdrozy¢

usiebie.

Jak wykorzystac?

Banalnie — trzeba zamienié¢ naszg typowg reakcje obronng (w sklepie,
hotelu, restauracji) z ,,Ale wydziwiajg” na , Ale to zaskakujace/ciekawe/
interesujace”! A potem sprawdzi¢, co by byto, gdy$émy tak my sami...
u siebie, w domu, w naszej firmie...?!

CASE DRUGI: GOLARKA DO TRUMNY

To stara historia, wyjatkowo nie podrézna, lecz z rodzinnego Krakowa.
Jednak relacyjnie i zyciowo ciggle wazna. Kiedy$ wszedtem do sklepu
RTV i zapytatem o golarke, taka do krétkiego strzyzenia brody. Nie mieli.
Zapytatem, gdzie mozna kupic. Sktamali, Ze nie wiedzg. Nie chcieli poleci¢
innego sklepu, bo to przeciez konkurencja! No c6z... Moze wygladatem tak
zle, ze golarke potrzebowatem, by ogoli¢ sie do trumny? Bo inaczej sprze-
dawca powinien pomysleé, ze albo gdzies blisko mieszkam albo pracuje.
| pewnie bede kiedys potrzebowat innych rzeczy. | wtedy przyjde do niego
wiasnie— bo blisko. | przyjde takze dlatego, bo mi pomdgt kupic golarke,
choé¢w innym sklepie. Przeciez zjakiego$ powodu do niego przyszedtem,
pewnie to dla mnie sklep tzw. pierwszego wyboru. Jak nie to nie!

Nigdy wiecej do tego sklepu nie wszedtem. Stracitem zaufanie, za-
nim sie pojawito. Warto pamietac, ze klient bywa wdzieczny, ze wraca, ze
poleca firme. Jesli kto§ mu pomagt. Ale tu nikt nie pomogt, wrecz oktamat.
Jest w Krakowie inny sklep RTv, w potowie ulicy Karmelickiej. Kupuje tam
od lat. Kiedy przed Swietami zepsut mi sie telewizor, kupitem nowy. Przez

telefon. Dostatem trzy dopasowane propozycje mailem, wybratem. Potem
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przelew, dostawa, podtgczenie, krotka instrukcja. W sklepie nie bytem, to
sklep przyjechat do mnie. Ten rodzaj zaufania trwa ponad 15 lat. | jak sie
domyslacie, sie lojalnych klientéw tego wiasnie sklepu, przy Karmelickiej...
jestogromna, dla kilkuset rodzin jest to zawsze pierwszy wybér.

Jak skorzystaé?

Zwyczajnie — pomoz klientowi, cho¢by potencjalnemu. Doradz. Nawet
jesli widzisz, ze szuka informacji, by kupi¢ potem taniej w internecie.
Moze zostanie Twoim klientem nastepnym razem? Doradzajac, nie

tracisz nic, a mozesz zyskac. Warto.
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; Wie!e fat temu, przed samym koncem zw:edzanm wszedfern do. muzea!nego sk!epu w Wredmu

Zap!acrfem za kilka‘pamigtkowych drob:azgomm:#o pogadatem z paniq w kasie. Wybita 18. OO, e

, Sklep zamknieto. Jakas turystka koniecznie jednak chciata cos$ kupfc, zrobita aqururg, podeszh

. ochreniarze. W tym momencie przybiegly moje cérki i na migi, zza plecéw gchroniarzy blagaty, by: 57
kupi¢ maskotkg stynnego zielonego h:popotama K:edy juz awanturujqcq sie turystke wyprowadzo-~ "+
‘no, pokazatem pani-w. kasie, tezna igi, te wymarzong przez cérki maskotke. Ze stoickim sp&ko;em +

i usm:echem  zaprosifa mnie do kasy. NILPFERD, choé w:e.“cgwymg cZony;
; jest ;ednq z rodzmnych legend. Dzis m:eszka w Edynburgu u ;Est na;l 3 ronie 57)
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Has}o A moze zroblmy sobie dzi¢ Dziei Dziecka  pada na;czefc:e; wieczorem,
Autorem przewazme bywa rodzic, ktéry.(1) ma troche dos¢, (2) ma bdwagg, by odpusc.tf
(3) potrzebuje oddechu/usmiechu/radosci. | cho¢ pierwsze zdanie tekstu oznacza zazwyczaj, e
| ze mozemy sie dzis w:eczorem nie my¢ zbyt doktadnie, zjesé fryty i !ody na kolacje, obejrzec: starq
komedte, a sprzqrarﬁe odiozyc dp jutra — to zachécam! Nie codeenme, ale od czasu do €zgsu; —
: zdecydowame zachecam* .
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_ Kiedy na szko{emach prosze o $miech lub chocby usmiech~~ sfyszc; oke;, ale, powredz jakis dowc:p.
Wtedy pytam uczestnikéw, czy wiedzq, ze §miech to endorﬁny, zdrowie etc: Wszyscy wiedzq.

Y

Tu pojawia sie trudne pytanie: Skoro wiesz, ze Smiech to zdrowie, to dlaczego tego nie zrobisz sam? 7o

Dlaczego potrzebujesz, by to ktos inny Cie rozémieszyl, rzucit jakims zartem? A bez tego, tak sam

z s:eb;e, tojuz me'fSam z siepie to ty.fko na poruro? Moze warto by¢ czasem;ak dziecko?
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